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1. Poslani norem

Co jsou normy? Technicka norma (dale v textu pii-
spévku Casto jen ,,norma“) je dokument zalozeny na shodé
zainteresovanych stran, schvéleny uzndvanym (normali-
zacnim) organem, ktery poskytuje pro bézné a opakované
pouziti pravidla, smérnice nebo charakteristiky o navrho-
vani, pouzivani nebo fungovani materiald, vyrobku, proce-
st1, sluZeb, systémi nebo osob'. Normy jsou kvalifikovana
doporuceni, nikoli povinna nafizeni. Jejich pouzivani je
dobrovolné, avSak vSestranné¢ vyhodné. Normy nejsou
obecné zavazné, jsou to vSak odborné kvalifikované pred-
pisy, na které se mohou odkazovat smluvni strany pii spe-
cifikaci pfedmétu smlouvy nebo statni autorita ve svych
obecné zavaznych piedpisech. Umoziuji napiiklad vyme-
nu vyrobkil nebo zameénitelnost soucastek a tim zlepSuji
hospodarnost vyroby i bezpe€nost vyrobkid. Stanovenim
zavaznych parametrii vyrobkl pfispivaji také k ochrané
spotiebitele. Mezinarodni normy definuji také soustavy
jednotek, uzivané pojmy, kody, formaty, protokoly nebo
rozhrani, naptiklad v oblasti informatiky a komunikace,
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které umoziuji propojovani riiznych zatizeni, komunikac-
nich a dopravnich systémd. Pro analytické laboratote
vSech obort jsou normy platformou, ve které jsou celosve-
tové formulovany nejen postupy nékterych rutinnich ana-
lyz, ale 1 pozadavky na kompetenci laboratofi a kvalitu
jejich prace a splnéni téchto pozadavki je pak posuzovano
ve vlastnim procesu jejich akreditace. Obdobné pak dalsi
normy formuluji pozadavky na kompetenci poskytovateld
zkouseni zpusobilosti, na kompetenci vyrobctu referenc-
nich materiald a nové i pro provozovatele biobank, které
se musi splnit, aby tyto subjekty mohly ziskat akreditaci.
Normy obvykle nejsou volné Sifitelné a poskytuji se za
uplatu.

2. Historie pouZivani norem v CR

Technicka normalizace byla na narodni trovni zorga-
nizovana na zacatku 20. stoleti hned po vzniku samostat-
ného Geskoslovenského statu. Ceskoslovenské normy
(CSN) byly do roku 1951 dobrovolné, piesto mély nepo-
chybnou autoritu diky vysoké urovni technickych feSeni
a jejich normaliza¢nimu zpracovani. Tvorily zaklad pted-
pisu profesnich svazii, byly Siroce vyuZivany v soutézich
o vefejné zakazky a vyznamné se uplatiovaly i v pojis-
tovnictvi>. Po za¢lenéni technické normalizace do statni
spravy v r. 1951 se dobrovolné normy zménily ve statni,
které byly ze zédkona zavazné. Jejich novou tlohou bylo
tehdy pfi neexistenci trznich principti regulovat jakost
vyrobkl znarodnéného pramyslu, pozdéji také nahrazova-
ly pravni predpisy v oblasti bezpeCnosti prace.
V soudasnosti ¢eské normy nejsou v CR na rozdil od situa-
ce do r. 1991 zavazné, stejn¢ jako jinde ve svéteé. Zakon
¢. 22/1997 Sb. vyslovné uvadi, ze ¢eska technickd norma
(zkratka CSN ziistala nezménéna) neni obecné zavazna.
Z toho vyplyva, ze CSN obecné nejsou povazovany za
pravni piedpisy a neni stanovena povinnost jejich dodrzo-
vani. Stejné jako vSude jinde ve svété vSak existuji piipa-
dy, ze povinnost dodrzovat pozadavky uvedené v normach
vyplyva z jiného pravniho aktu, jako je: pravni piedpis,
smlouva, vladni a ministerska nafizeni a vyhlasky, apod.
Jako pfiklad je mozné uvést normy o vzorkovani odpad-
nich vod CSN EN ISO 5667-1, 3, 10, které jsou vyslovné
uvedeny v pfislusné vyhlasce o poplatcich za vypousténi
odpadnich vod® a tudiZ je jejich dodrzovéani zavazné.

3. Narodni, evropska a mezinarodni

standardizace

Na narodni Grovni je zékladnim tGtvarem zajist'ujicim
standardizaci narodni normalizaéni organ. V poslednich
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letech doslo v CR ke zmé&nam organizace zajistujici roli
tohoto organu®*. Cesky normalizaéni institut (CNI) zajis-
toval tvorbu, vydavani a zvefejilovani Ceskych technic-
kych norem do roku 2008, pak pievzal tuto tilohu Utad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi
(UNMZ). Od roku 2018 prevzala od UNMZ viechny &in-
nosti souvisejici s tvorbou, vydavanim a distribuci norem
jim ziizena Ceska agentura pro standardizaci (CAS). Kaz-
da pavodni eska norma, je oznatovana CSN (napt. CSN
73 4301) a kazda evropskd, mezindrodni ¢i elektrotechnic-
k& norma (oznacena napt. EN, ISO, IEC), kter4 je pfevzata
do soustavy ceskych norem se stdvd normou ceskou a je
ozna¢ena napt. CSN EN, CSN ISO, CSN EN ISO (napt.
CSN EN 13612, CSN EN ISO 15189).

Normalizace na evropské urovni je predstavovana
ttemi evropskymi organizacemi CEN, CENELEC a ETSIL
Evropsky vybor pro normalizaci (European Committee for
Standardization, Comité Européen de Normalisation —
CEN), zaloZeny v roce 1961, je jednou ze tfi evropskych
normalizacnich organizaci spole¢né s Evropskym vyborem
pro normalizaci v elektrotechnice (Comité Européen de
Normalisation Electrotechnique, CENELEC) a Evropskym
ustavem pro telekomunikaéni normy (European Tele-
communications Standards Institute, ETSI). Tyto tfi orga-
nizace byly oficialn€ uznany Evropskou unii a Evropskym
sdruzenim volného obchodu (European Free Trade Associ-
ation, EFTA) jako odpovédné za tvorbu a vydavani evrop-
skych norem. Ceské republika je od roku 1997 plnoprav-
nym ¢lenem CEN a méa povinnost stejné jako vSichni ostat-
ni ¢lenové Evropské unie, bez ohledu na velikost a vyspé-
lost ndrodnich ekonomik, pfevzit zpravidla do Sesti mésict
do své narodni soustavy CSN viechny evropské normy.
Harmonizovanou normou se nazyva norma vypracovana
na zakladé mandatu udéleného CEN, CENELEC nebo
ETSI Evropskou komisi a Evropskym sdruzenim volného
obchodu, ktera poskytuje prostfedky shody se zakladnimi
pozadavky smérnice, poptipadé smérnic nového piistupu.

Mezindrodni organizace pro normalizaci (angl. Inter-
national Organization for Standardization), oznaCovana
jako ISO, je svétovou federaci narodnich normalizac¢nich
organizaci se sidlem v Zenevé. Byla zalozena v roce 1947,
v soucasnosti je jejimi ¢leny 165 narodnich organt’. Mezi-
narodni organizace pro normalizaci se zabyva tvorbou
mezinarodnich norem ISO a jinych druhtt dokumentt ve
vSech oblastech normalizace kromé elektrotechniky. Tu
pokryva Mezinarodni elektrotechnickd komise — Internati-
onal Electrotechnical Commission, IEC a Mezinarodni
telekomunikacni unie — International Telecommunication
Union, ITU. Normy ISO a dalsi vystupy z ISO piedstavuji
konsenzus mezinarodnich odbornikd v dané oblasti v da-
ném oboru. Zastupujici instituci pro Ceskou republiku —
jakozto fadného ¢lena ISO — je od roku 2009 Utad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.

4. Tvorba norem a prevzeti norem

Technické komise jsou zdkladnim pracovnim orga-
nem mezinarodnich, evropskych i narodnich normalizac-
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nich organizaci. Piivodni CSN tvoii v sougasné dobé pou-
ze velmi malou ¢ast (5 %) ro¢ni produkce vydavanych
novych CSN. Vétiina, tj. vice nez 1500 kazdoroéné vyda-
vanych novych CSN, jsou pfevzaté evropské a mezinarod-
ni norrny2’4. Evropské a mezinarodni normy vytvaieji od-
bornici z ¢lenskych zemi, kteti reprezentuji narodni nor-
malizaéni organizace v technickych komisich evropskych
a mezinarodnich normalizacnich organizaci. Ti musi na-
vrhy evropskych a mezinarodnich norem na narodni tGrov-
ni projednat, a to pfedevSim s ¢leny narodnich technickych
komisi (v CR jsou to tzv. Technické normalizaéni komise,
TNK) tak, aby vysledek co nejvice vyhovoval i ndrodnim
potfebam. Schvalovani norem a normativnich dokumentii
je definovano na zakladé konsenzu, s navrhem normy musi
souhlasit vétsina ucastnikti pfipominkového fizeni.

Kazda evropska ¢i mezinarodni norma (oznacena
napi. ISO, IEC, EN, ETSI), ktera je pfejata do soustavy
Ceskych norem, se stava normou ceskou a je oznacena
napt. CSN EN ISO/IEC 17025. Pfevzeti evropskych no-
rem je povinné a vyplyva ze Clenstvi v evropskych norma-
liza¢nich organizacich. Ptevzeti evropské nebo mezinarod-
ni normy je mozné tfemi zpusoby: a) prekladem (tj. vyda-
nim CSN, obsahujici narodni titulni stranu, narodni
pfedmluvu, uplny pieklad origindlu pfejimané normy
a narodni piilohu), b) prevzetim originalu (vydanim CSN
obsahujici narodni titulni stranu, narodni pfedmluvu, pre-
tisk cizojazy¢né verze piejimané normy a narodni piilohu
(je-li potfebna), nebo c) pievzetim schvalenim k pfimému
pouzivani tj. ,,vydanim® obalky s ¢eskym nazvem a ozna-
¢enim prevzaté normy, do které je vloZen anglicky original
pfejimané normy.

5. Format norem

Normy jsou publikovany v urcité formalni podobé
s titulnim listem obsahujicim ¢islo normy, jeji nazev, zna-
ky tfidéni (viz dale) a dalsi zakladni informace. Normy se
Cleni na kapitoly a ty na ¢islované ¢lanky. Soucésti normy
mohou byt i pfilohy. Pouzivaji se dva druhy pfiloh: norma-
tivni a informativni. Normy maji zavaznou strukturu
i tpravu specifikovanou v metodickych pokynech normali-
zani instituce. Pro pteklady evropskych a mezinarodnich
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klady byvaji publikovany s dvousloupcovou sazbou, jak
original, tak pfeklad v levém sloupci a obsahuji na zac¢atku
zpravidla i narodni pfedmluvu.

6. Revize a platnost norem

Oproti napt. védeckym publikacim v odbornych ¢aso-
pisech je vyznamnou vlastnosti norem jejich platnost. Tak
napf. norma CSN EN ISO/IEC 17025 Vieobecné pozadav-
ky na kompetenci zkuSebnich a kalibracnich laboratori
z roku 2018 nahradila CSN EN ISO/IEC 17025 z roku
2005. Jednotliva vydani norem se mohou velmi obsahoveé
lisit a je proto zcela zasadni pfi citaci uvadét rok vydani
normy. Platnost normy, pokud z ni chceme Cerpat, je nutné
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zkontrolovat na strankach vydavatele. Aby bylo zajisténo
u norem ISO, Ze zlstanou aktudlni a globalné relevantni,
plati, Ze jsou prezkoumavany nejméné kazdych pét let’.
V ramci stanoveného procesu systematické revize pre-
zkoumadvaji narodni normaliza¢ni organy dokument a jeho
pouzivani ve své zemi a podavaji navrh, zda dokument
bude stale platny, mél by byt aktualizovan nebo stazen.
V nékterych oblastech je tempo vyvoje takové, ze kdyz je
norma ISO zvefejnéna, odbornici v technickém vyboru,
ktefi ji vypracovali, jiz pfemysleji o dalsi verzi!

7. Technicka normaliza¢ni informace

Kromé norem se lze setkat s dal§im druhem ceského
normaliza¢niho dokumentu ozna¢ované¢ho TNI (Technicka
normalizaéni informace)®. TNI je bud’ narodni dokument
nebo pievzata technicka zprava ¢i vefejné dostupna speci-
fikace evropskych nebo mezinarodnich normalizac¢nich
organizaci. Pouziva se pro technicky dokument informa-
tivniho charakteru, ktery obsahuje technické udaje nebo
technickd feSeni, kterd nejsou obsaZzena v platnych nor-
mach nebo ktera jesté nemaji predpoklad pro zpracovani
na urovni normy. Dals$i uZiti je zejména pro ptevzaté mezi-
narodni nebo evropské dokumenty evropskych a mezina-
rodnich normaliza¢nich organizaci, které dopliiuji soubor
norem. Technické normaliza¢ni informace se oznacuji
zkratkou TNI a Sestimistnym ¢islem podle zasad shodnych
s tiidénim &eskych norem (CSN) napi. TNI 01 0115, pro
jejich format plati totéZ, co pro normy. Forma TNI se
v posledni dobé¢ ¢asto pouziva pfi prevzeti Pokynt (Guide)
— dokumentti vydanych ISO, CEN anebo IEC. Jako piikla-
dy je mozné uvést Nejistoty méreni — Cast 3: Pokyn pro
vyjadreni nejistoty méreni (GUM:1995) (Pokyn ISO/IEC
98-3) vydano jako TNI 01 4109-3 (2011), Mezindrodni
metrologicky slovnik — Zakladni a vieobecné pojmy a pri-
druzené terminy (VIM) jako TNI 01 0115 (2009). 1 série
Pokynl o referen¢nich materialech byla pfevzata do for-
matu TNI, nap¥. Referencni materialy — Vybrané terminy
a definice vydano jako TNI POKYN ISO 30 (2016).
V seznamu normativnich dokumentti na strankach CAS je
nutno TNI vyhledavat v samostatné kategorii, viz nasledu-
jici oddil.

8. Vyhledavani norem a TNI

Databaze norem jsou umistény zpravidla na webu
vydavatele. Uzitenym pomocnikem pii vyhledavani Ces-
kych norem je seznam norem CSN a TNI. Seznam je pfi-
stupny na webu CAS na adrese http://seznamesn.agentura-
cas.cz/ (cit.”). Seznam norem je pfistupny zdarma a umoz-
fiuje jednak vyhledani normy a zaroven poskytne zakladni
informace o normé vcetné¢ obsahu normy a pfedmétu nor-
my. U vétsiny norem je mozno kliknutim na tlacitko
,»Nahled” ziskat nahled textu ivodni ¢asti normy cCasto
véetné obsahu. Normy je mozno vyhledavat podle riiznych
kritérii: oznaCeni normy, tfidictho znaku nebo jeho casti
(seznam tfid a skupin je v napoveéde formulaie vyhledava-
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¢e) — a dalSich kritérii formulace dotazu pomoci vyhleda-
vaciho formulédfe. Vychozi nastaveni formulafe je, Ze se
vyhledavaji jen platné normy, to l1ze zménit v zahlavi for-
muléfe. Specifikou ¢eskych norem je, Ze normy jsou déle-
ny do tfid a skupin. Zaklady tohoto déleni vznikly v polo-
vin¢ minulého stoleti, kdy se u nas zacalo s timto délenim
norem. Kazda norma byla ozna¢ena zkratkou CSN a Sesti-
mistnym ¢&islem: CSN XX YYAA, kde XX — je oznadeni
tfidy, YY — je oznaceni skupiny, AA — je potadové cislo
ve skupin€. Vyznam tohoto déleni spocival v tom, Ze bylo
velmi snadné, pfi znalosti tohoto jednoduchého systému
déleni, rychle vyhledat normy poZadovaného zaméfeni.
Kazda norma na titulni stran¢ kromé oznaceni normy
(napt. CSN EN ISO 9001) ma uveden pod timto oznace-
nim tzv. tfidici znak — Sestimistné ¢islo, které normu zatii-
d’uje do soustavy norem. Naptiklad vodni hospodarstvi ma
tfidu 75. Na formuléfi je dostupny seznam tiid, zahrnujici
i podrobné&jsi tfidéni do skupin. V mezinirodnich databa-
zich (ale i v naSich) je mozné pouzit i vyhledavani podle
mezinarodniho klasifika¢niho systému ICS (International
Classification for Standards). TNI je na strankich CAS
nutno vyhledavat obdobné v samostatné kategorii, na roz-
dil od norem TNI nepiejimaji ¢iselné oznaceni originalu,
a tak je jejich vyhledani Casto obtiznéjsi, je optimalni hle-
dat podle nazvu originalniho anglického dokumentu.

9. Ziskani pristupu ke znéni norem a TNI

V soucasné dobé€ je mozny piistup k plnému textu ¢eskych
norem dvéma zplsoby: a) tradi¢nim — formou nakupu
jednotlivych norem v papirové formé v Zakaznickém cen-
tru CAS, viz https://www.agentura-cas.cz/o-nas/
zakaznicke-centrum/ (viz cit.®), nebo u distributorti tech-
nickych norem. CAS nabizi i znéni evropskych norem,
nakup norem vydavatelt ASTM (USA), BSI (Velka Brita-
nie), DIN (Némecko), UNMS (Slovensko), zprostiedkova-
ni nakupu mezinarodnich norem ISO a IEC a pfistup do
placenych databazi téchto vydavateld, b) prostfednictvim
CSN ONLINE — ptes webovy portal CAS formou pied-
platného pro pfistup k elektronickym verzim norem. Cena
pfistupu je stanovena vyhlaskou v nékolika modulech
v zavislosti na moznostech tisku, viz https://www.agentura
-cas.cz/produkty-a-sluzby/csn-online/ (cit.”). CAS nové
nabizi feSeni v§em vysokym Skolam technického typu tak,
aby piistup do CSN ONLINE prostfednictvim Ceské agen-
tury pro standardizaci méli bez moznosti tisku vSichni
tamni studenti. Ceské normy nebo jejich &asti vydané na
jakémkoliv nosic¢i sméji byt, pokud zvlastni zékon (Zakon
¢. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim radu
(stavebni zakon)) nestanovi jinak, rozmnozovany a rozsi-
fovany jen se souhlasem povéfené pravnické osoby. Nové
v roce 2021 v souladu se zdkonem €. 526/2020 Sb., kterym
se méni zakon & 22/1997 Sb., umoziuje CAS tzv.
»Sponzorovany piistup“ k technickym normam v piipadeé,
ze je v pravnim predpise uveden vyluény odkaz na normu
a tato norma se tak stdva zavaznou a je stanovena povin-
nost podle této normy postupovat. Po bezplatné registraci
CAS umoziiuje uzivateliim, kteii maji zikonnou povinnost
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Tabulka I

Referat

Vybrané normy a TNI s vyznamem pro laboratofe

Cislo:rok

Nazev

CSN EN ISO/IEC 17025:2018

CSN EN ISO 15189 ed. 2: 2013*

CSN EN ISO/IEC 17043:2010*

CSN EN ISO 17034:2017

TNIO01 0115:2009

TNIPOKYN ISO 35:2019

TNI POKYN ISO/IEC 98-4:2020

CSN EN ISO 19011:2019

Vseobecné pozadavky na kompetenci zkusebnich a kalibracnich laboratofi
General requirements for the competence of testing and calibration laboratories

Zdravotnické laboratofe — Pozadavky na kvalitu a zplisobilost
Medical laboratories — Requirements for quality and competence

Posuzovani shody — Obecné pozadavky na zkouseni zpasobilosti
Conformity assessment — General requirements for proficiency testing

Vseobecné pozadavky na kompetenci vyrobct referenénich materiald
General requirements for the competence of reference material producer

Mezinarodni metrologicky slovnik — Zakladni a v§eobecné pojmy a pridruzené
terminy (VIM)

International vocabulary of metrology — Basic and general concepts and associ-
ated terms (VIM)

Referenéni materialy — navod pro charakterizaci a hodnoceni homogenity a sta-
bility materialu

Reference materials — Guidance for characterization and assessment of homoge-
neity and stability

Nejistota mé&feni — Cast 4: Uloha nejistoty méfeni pii posuzovani shody
Uncertainty of measurement — Part 4: Role of measurement uncertainty in con-
formity assessment

Smérnice pro auditovani systémil managementu
Guidelines for auditing management systems

* Navrh nové verze normy je ve schvalovacim fizeni

postupovat podle normy, zobrazeni norem pro ¢teni pro-
sttednictvim portalu ,,Sponzorovany piistup k CSN*

znecisténi a méreni objemu vypoustenych odpadnich
vod do vod povrchovych. Sbirka zakont 159/2018.

https://sponzorpristup.agentura-cas.cz/default.aspx (cit.'”). 4. UNMZ: Casto kladené otizky — technickd normaliza-

Tyka se to napf. norem pro stavebnictvi, dopravu, elektro-
techniku a bezpec¢nost. V soucasné dobé se nejedna o nor-

ce, https://www.unmz.cz/caste-dotazy/casto-kladene-
otazky-technicka-normalizace/, stazeno 18. 10. 2021.

my, které by byly predmétem prioritniho zajmu analytic- 5. ISO: About wus, https://www.iso.org/about-us.html,
kych a zdravotnickych laboratofi. Vybrané normy a TNI s stazeno 18. 10. 2021.
vyznamem pro analytické laboratote uvadi tabulka I. 6. ISO: Guidance on the systematic review process in
1SO, 1SO Geneva Switzerland 2019, https:/
www.iso.org/publication/PUB100413.html,  staZeno
LITERATURA 18.10.2021.
7. http://seznamcsn.agentura-cas.cz/, stazeno 18. 10.
1. Dupal L., Jankech A.: Mezindrodni normy pro nas 2021.
vSechny. Sdruzeni Ceskych spotiebiteld, Praha 2012, 8. https://www.agentura-cas.cz/o-nas/zakaznicke-
ISBN 978-80-904633-9-4, dostupné na https:// centrum/, stazeno 18. 10. 2021.
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