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1. Uvod

Cinnost kazdého podnikatelského subjektu je spojena
s fadou rizik, v dasledku kterych se dosazené efekty 1isi od
efektli ocekdvanych. Druh a mira rizika je pfitom zavisla
na tad¢ faktort, kdy za vyznamny faktor lze povazovat
odvétvi narodniho hospodafstvi, ve kterém dany podnik
pusobi. Za specifické odvétvi 1ze v tomto ohledu povazo-
vat chemicky pramysl. Cinnost podniki chemického pri-
myslu je spojena s mnoZzstvim rizik, kterd maji dopady
nejen na samotny podnik, ale i na subjekty v jeho okoli.

V ramci tohoto ¢lanku bude formou piipadové studie
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pfedstaven zplisob fizeni rizik v jedné z ¢eskych chemic-
kych spolecnosti, a to ve spolec¢nosti Synthesia, a.s., ktera
je v dnesni dobé& prednim evropskym vyrobcem kvalifiko-
vané chemie.

Ptipadova studie byla zpracovana na zaklad¢ kvalita-
tivniho vyzkumu realizovaného formou tizenych rozhovo-
ri se zastupci Synthesia, a.s., konkrétn¢ se jednalo o ve-
douciho odboru dispecinku a havarijné bezpecnostni sluz-
by a o vedouciho odboru BOZP a zdravotnictvi.

Rizené rozhovory probéhly v obdobi srpna 2013, né-
sledné v zaii 2013 doslo k vypracovani ptipadové studie.

2. Zakladni informace o spole¢nosti Synthesia, a.s.

Spolecnost Synthesia, a.s. své podnikatelské aktivity
sméfuje do Ctyf strategickych obchodnich jednotek. Jedna
se o jednotky Pigmenty a barviva, Nitrocelul6za, Organic-
ka chemie a Energetika. Kazda z téchto jednotek spravuje
&ast produktového portfolia spoleénosti Synthesia, a.s.'

Z hlediska vlastnictvi je jedinym (100%) akcionafem spo-
lecnosti Synthesia, a.s. spole¢nost AGROFERT HOLDING,
as., kterd je druhou nejvétsi chemickou skupinou v CR.
Synthesia, a.s. je soucasti jeji divize Specialni chemie'.

Mezi klicové zakazniky Synthesie patii predevsim
vyrobci z odvétvi natérovych hmot a tiskovych barev, bar-
viv pro textilni, papirensky a kozed€lny pramysl. Dale se
spole¢nost fadi mezi vyznamné vyrobce produkti pro far-
maceutické koncerny, zbrojafské firmy, producenty kos-
metiky ¢i podniky z oblasti zemé&délstvi.

Produkce Synthesie je zaméfena nejen na tuzemsky
trh, ale tfi ¢tvrtiny vyroby jsou ureny pro export na vy-
spélé evropské trhy ¢i do zamofi.

V arealu o rozloze 4,4 km’zaméstnava podnik pies
1600 zaméstnanct. Celkové trzby této spoleCnosti Cinily
v rolce 2012 vice nez 3331 mil. K¢ a zisk byl 251,5 mil. K¢
(cit.)).

3. Rizeni rizik ve spole¢nosti Synthesia, a.s.
3.1. Organizacéni zajisténi fizeni rizik

Ve spolecnosti Synthesia, a.s. jsou rizika feSena odbo-
rem s ndzvem Odbor dispecinku a havarijné-bezpecnostni
sluzby, ktery podléha ftediteli useku provozniho a dale
generdlnimu fediteli. Tento odbor je rozdélen do dvou
samostatnych odd¢€leni. V prvnim oddéleni s nazvem Dis-
pecink je zaméstnano 16 dispecerti zajistujicich ochranu
podniku, analyzujicich rizika a navrhujicich zptsoby jejich
minimalizace. Kromé dispecert je v ramci tohoto oddéleni
zafazen také bezpecnostni feditel Synthesie, a.s. Druhé
oddéleni s nazvem Havarijné-bezpecnostni sluzby tvofi
podnikovi hasiéi, kterych je ve spolegnosti 50 (cit.?).
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Odbor dispeCinku a havarijné-bezpecnostni sluzby
tesi rizika spojend se vznikem havérii, a to bez ohledu na
skutecnost, zda se jedna o rizika operacni, zivelna, technic-
ko-technologickd, manka a Skody, kradeze a vandalismu ¢i
rizika specificka pro chemicky pramysl.

Oddélen¢€ od vyse uvedenych rizik jsou feSena rizika
ohrozeni zivotniho prostiedi, a to odborem ochrany Zivot-
niho prostiedi, ktery je podfizen technickému fediteli spo-
le¢nosti®.

V ramci spolecnosti tyto dva odbory spolupracuji
s odborem systémiti fizeni, do jehoz kompetence patii vy-
davani vnittnich ptedpist a jejich sprava. Tento odbor je
podtizen technickému fediteli spole¢nosti’.

3.2. Administrativni Gprava fizeni rizik

Rizeni rizik je ve spole¢nosti upraveno Smérnici
& 65/6 (cit.") Identifikace a hodnoceni rizik (dale jen
Smérnice €. 65/6) vydanou odborem dispecinku a havarij-
né-bezpecnostni sluzby ve spolupraci s odborem systémi
fizeni. Tato organiza¢ni smérnice stanovi zasady pro vy-
hledavéani, posuzovani a hodnoceni rizik souvisejicich
s pracovni ¢innosti nebo vznikajicich pfi obsluze vyrob-

chemicka
vyroba
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nich zafizeni a strojii, kterd mohou ohrozit Zivoty nebo
zdravi zamé&stnancli Synthesie, a.s. V rdmci tohoto doku-
mentu jsou vymezeny konkrétni zpusoby vyhledavani
a identifikace rizik, déle pak jejich hodnoceni a nésledné
moznosti minimalizace rizik.

Smérnice ¢. 65/6 (cit.") vychazi ze studie zpracované
externi zahrani¢ni spolec¢nosti pro spolecnost Synthesia,
a.s. vroce 2010. Tato studie vymezuje veskera rizika spo-
lecnosti Synthesia, a.s., a to jak vnitini, tak také vné&jsi.
Studie rovnéZ obsahuje SWOT analyzu spolecnosti, analy-
zu a zhodnoceni jednotlivych rizik spole¢nosti z hlediska
jejich dulezitosti pro podnik a navrh moznych zpusobi
eliminace rizik. Rizika obsazena ve studii byla nasledné
roz€lenéna podle jednotlivych strategicko-obchodnich
jednotek a odd€leni.

3.3. Identifikace a hodnoceni rizik

Pfi identifikaci a hodnoceni vramci analyzy rizik
spolecnost vychazi z rozdéleni pracovnich ¢innosti na dvé
zakladni ¢asti. Prvni ¢ast je spojena s hlavni cinnosti
(chemickou vyrobou), kde se vyskytuji rozhodujici rizika,
druha cast je spojena s obsluznymi a administrativnimi
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Obr. 1. Rozdéleni pracovnich &innosti v ramci analyzy rizik ve spole¢nosti Synthesia, a.s. (cit.*)
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&innostmi, které podporuji chemickou vyrobu®. Zakladni
rozdéleni ¢innosti je patrné z obr. 1.

Do rizik spojenych s chemickou vyrobou patii prede-
v§im rizika specifickd pro chemicky primysl, dale vSak
tato skupina zahrnuje i rizika havarie, kradeze, manka
a Skody, zivelnych udalosti, ohroZeni zivotniho prostredi ¢i
selhani lidského faktoru na urovni provozu. Obsluzné
a administrativni ¢innosti jsou spojeny piedev§im s riziky
finanéni povahy, dodavatelsko-odbératelskymi ¢i selhani
lidského faktoru spojenymi s fidicimi a vykonnymi pra-
covniky?.

K vyhledavani rizik spole¢nost vyuziva vedoucich
pracovnikii, ktefi jsou povinni soustavné vyhledavat ne-
bezpecné Cinitele a zjiStovat jejich zdroje a pficiny. Sbér
dat tedy probiha na zaklad¢ vlastniho Setfeni jednotlivych
vedoucich pracovnikii a nésledné je feSen ve spolupréci
s odborem dispecinku a havarijné-bezpecnostni sluzby
a odborem systému fizeni. Pro ziskavani dat je rovnéz
vyuZivana vy$e zmifiovand externi studie’.

K vyhledavani a hodnoceni rizik je vyuzivana metoda
predbézného posouzeni nebezpeci. Tato metoda je v ramci
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spolecnosti aplikovana prostfednictvim komise, v jejimz
cele stoji pfislusny vedouci pracovnik atvaru. Tato komise
posuzuje mozna rizika a zaznamenava je do k tomu urce-
ného tiskopisu (viz obr. 2). Pokud komise zjisti, ze naleze-
né riziko neni v aktudlnim katalogu rizik, pozada pisemné
(prostiednictvim e-mailu) vedouciho odboru dispecinku
a havarijné-bezpecnostni sluzby o zafazeni nového rizika
do tohoto katalogu. Postupné¢ v ramcitohoto katalogu
vznikaji seznamy rizik pro jednotliva pracovisté, vcetné
jejich vyhodnoceni a pfijatych opatieni k jejich minimali-
zaci. Rozsifeny katalog rizik je nasledné vydan ve formé
smérnice odborem systému fizeni.

4. Zpusoby zaznamenavani rizik

Zakladnim podkladem pro fizeni rizik ve spolec¢nosti
Synthesia, a.s. je katalog rizik, do kterého jsou rizika za-
znamenavana. Katalog obsahuje veskera rizika spolecnosti
souhrnné ataké v clenéni podle jednotlivych oddéleni.
Jeho soucasti je nejen soupis jednotlivych rizik, ale i rizik

Vyhledavani rizik
Utvar (SBU/asek. odbor. oddgleni):

Pracovisté:

Pracovni funkce:

Revize:

pracovni ¢innost faktor nebezpedi vyhodnoceni rizika kategorie pfijata a uplat- | nova opatie-
(di)espzé(/)gy ¢l pravdépodobnost| zavaznost | mira rizika R knen.a 'opalt.rem' mkke smz.em
) vzniku rizika (P) | nasledki | =P x N minimalizact | kategorie
.. kategorie rizika
rizika (N) S
rizika

Seznamen dne:

Podpis zaméstnance:

Obr. 2. Tiskopis pro vyhledavani rizik ve spole¢nosti Synthesia, a.s. (cit.*)
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naslednych, ke kterym jsou uvedena technicko-organiza¢ni
opatfeni k jejich minimalizaci a zarovenl také zplsoby
preventivni osobni ochrany.

Pro spolecnost ptivodni dokument vypracovala exter-
ni zahrani¢ni spole¢nost, nasledn¢ vSak dochazi
v pravidelnych ro¢nich intervalech k jeho aktualizaci na
zéaklad€ podnétl vySe zminované komise. V ptipad¢ potie-
by dochazi k castéjsi aktualizaci, napf. pfi zavedeni nové
vyroby. Doplnéni katalogu rizik ma nasledné
v kompetenci odbor systémil fizeni, ktery katalog doplni
na zakladé informaci vedoucich pracovnikl jednotlivych
oddéleni’.

5. Kritéria vyuZivana pro hodnoceni rizik

Kritérii pro hodnoceni rizik jsou ve spolecnosti piede-
v§im pravdépodobnost a zavaznost nasledkid rizika. Obé
kritéria jsou stanovena na zakladé udaji zjisténych
z katalogu rizik.
dobnosti vyskytu rizika je jeho Cetnost. Tabulka I uvadi
konkrétni stanoveni hodnot pravdépodobnosti vyskytu
rizika vyuzivané spolecnosti. Pravdépodobnost vyskytu
rizika vychézi z Cetnosti vzniku rizikové situace v rdmci

Tabulka I
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posuzovaného souboru. Plati, ze ¢im cCastéji je podnik vy-
staven pusobeni rizikovych faktort, tim vétsi je pravdépo-
dobnost vzniku rizika.

Zavaznost nasledkl rizika posuzuje miru poSkozeni
podniku, ke které mize dojit vlivem nezadouci udalosti
zplsobené rizikovym faktorem. Tabulka II obsahuje pfi-
klad stanoveni zavaznosti nasledka rizika v pfipadé posko-
zeni zdravi zamé&stnanci.

Hodnoceni pravdépodobnosti i zavaznosti nasledki
rizika se provadi odhadem na zéklad¢ zkuSenosti dispecerti
a vedoucich pracovnikii. Spolec¢nost pro urceni velikosti
rizika nevyuziva zadny specializovany software.

Vypocétend mira rizika je souc¢inem pravdépodobnosti
vyskytu rizika a zavaznosti nasledkd rizika. Mira rizika
vyjadiuje, zda je dané riziko akceptovatelné, nebo zda je
nutné piijmout opatfeni k odstranéni, ¢i k minimalizaci
rizika. Podle vypoctené hodnoty miry rizika pro spolecnost
je riziko zafazeno do jedné z péti kategorii, a to jako riziko
trivialni, mirné, tolerované, zavazné ¢i nepfijatelné, viz
tabulka III.

K zaznamenavani miry rizika slouzi matice rizik,
kterd nézornym zplsobem stanovi hranici piijatelnosti
rizika, viz obr. 3.

Riziky zaclenénymi do kategorie I, tzv. trividlni rizi-
ka, se spolecnost dale nezabyva. TaktéZ mirnd rizika spa-

Hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika ve spole¢nosti Synthesia, a.s.”

Hodnota  Pravdépodobnost vyskytu  Vyskyt mimoiadné udalosti
rizik
1 nepravdépodobna vyskyt je zcela ojedinély nebo takika nemozny
2 nahodila udalost vznikne vyjimecné v prib&hu obdobi (5 let), jedna se o ndhodny vyskyt
3 pravdépodobna k vyskytu dojde pouze nekdy v pribéhu daného obdobi (5 let)
4 velmi pravdépodobna udalost vznikne n€kolikrat v priibéhu daného obdobi (5 let)
5 trvala Casty vyskyt udalosti s trvalym ohroZenim

* Modifikovéno z cit.*

Tabulka II

Priklad klasifikace zavaznosti nasledku rizika ve spole¢nosti Synthesia, a.s.?

Hodnota Zavaznost nasledki rizika

1 poranéni bez pracovni neschopnosti

2 poranéni s pracovni neschopnosti

3 vaznéjsi uraz vyzadujici hospitalizaci

4 tézké poranéni s trvalymi nasledky, které miize zptisobit i invaliditu
5 zranéni, jehoZz vlivem dojde k iimrti zaméstnance

* Modifikovéno z cit.*
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dajici do kategorie II nevyzaduji podle spolecnosti pfijeti
zvlastnich opatfeni. Kategorie III zahrnuje rizika tolerova-
na, ktera jsou pro spolecnost ptijatelna, ale predpoklada se
¢i se do budoucna planuje jejich minimalizace. Kategorie
IV obsahuje zavazna rizika, u kterych musi byt ve stanove-
né kratké lhuté realizovana opatfeni k jejich snizeni.
V posledni kategorii V jsou rizika pro podnik nepfiijatelna.
Cinnosti, ze kterych vyplyvaji nepfijatelnd rizika, nesmi
byt zapocata nebo v nich pokracovano do té doby, nez
bude riziko eliminovano. Podle miry rizika se také rozho-
duje o tom, zda o riziku je tfeba informovat jen urcity
ﬁtve}‘r, celou spolecnost ¢i i okolni obce, statni instituce
atd.”.

Chemicky pramysl

6. Minimalizace rizik

Dalsi ¢innosti dilezitou pro podnik je po fizeni rizik
iurCeni zplsobu jejich minimalizace. Pfi minimalizaci
rizik klade spolecnost velky diraz na preventivni opatieni,
at’ jiz ve form¢ Skoleni, poskytovani osobnich ochrannych
pracovnich prostiedki, kontroly bezpecnosti prace, den-
nich kontrol vyrobnich oddéleni (a nésledné i ukladi§té
odpadu, skladu surovin a vyrobkii), vytvofeni bezpecnost-
nich signald a znacek ¢i havarijni pfipravenosti a cviceni.
Veskera tato preventivni opatfeni® se tykaji i zaméstnanci
externich spoleCnosti pulsobicich v arealu spolecnosti
Synthesia, a.s.

Z dalsich zptisobll minimalizace rizik spolecnost vyu-
7iva predeviim pojisténi®. Spole¢nost méa od externi firmy

Zavaznosti nasledki rizik

poranéni bez " e vevr . . .. | zranéni, jehoz
. ; , poranéni s vaznéjsi Graz | tézké poranéni R .
Pravdépodobnost vyskytu pracovni , o, . vlivem dojde k
. . pracovni vyZadujici s trvalymi , , 8
nebezpedi neschopnosti, ; R , umrti zameést-
, . . neschopnosti hospitalizaci nasledky
lehka zranéni nance
1 2 3 4 5
nepravdépodobna,
vyskyt udalosti je zcela
yStyL ndatost je e 1 1 2 3 4 5
ojedinély, nebo takika
nemozny

nahodila, udalost
vznikne vyjime¢né
v pribéhu obdobi (5 let), 2 2
jedna se o nahodny

vyskyt

pravdépodobna,
k vyskytu dojde pouze
nékdy v pribéhu daného
obdobi (5 let)

velmi pravdépodobna,
udalost vznikne nékoli-
krat v prub&éhu daného
obdobi (5 let), jeji vyskyt
je pravdépodobny —
Casty

trvala, Casty vyskyt
udalosti s trvalym 5 5
ohrozenim

Obr. 3. Matice rizik spole¢nosti Synthesia, a.s. (cit.*)
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Tabulka IIT
Kategorizace miry rizika ve spole¢nosti Synthesia, a.s.”

Stupeni Kategorie Mira rizika — pfijatelnost rizika
(bodovy v kategoriich

soucin)

1-2 L trivialni rizika

3-5 II. mirna rizika

6—8 1. tolerovana rizika

9-14 Iv. zavazna rizika

15-25 V. nepfijatelna rizika

* Modifikovéno z cit.*

vypracovanou studii vyuZitelnosti pojiSténi pro minimali-
zaci rizik, na zakladé které vyhlasuje vybérova fizeni pro
jednotliva rizika. Konkrétni pojistnd smlouva je tedy na-
sledn¢ sjednana s pojistovnou nabizejici nejvyhodnéjsi
podminky. Mezi pojiSténd rizika spolecnosti patii napfi-
klad u majetku (nemovitého i movitého) pojisténi odpo-
védnosti z provozu motorovych vozidel a havarijni pojisté-
ni u automobili, véetné asistencnich sluzeb, zivelné pojis-
téni, pojisténi odpovédnosti za skodu vzniklou v disledku
zavazné havarie, pojisténi proti kradezi a vandalismu, po-
jisténi strojl, pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
vadou vyrobku, pojisténi prepravy vyrobkul, pojisténi pre-
ruseni nebo omezeni provozu. Déle spole¢nost vyuziva
pojisténi zaméstnanci, zejména pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpuisobenou ¢leny organti spolecnosti, urazové po-
jisténi zaméstnanci, Zivotni pojisténi zaméstnanci, pojis-
téni odpovédnosti zaméstnance za Skodu zplsobenou za-
méstnavateli, zdkonné pojisténi pro ptipad své odpovéd-
nosti za Skodu zplisobenou zaméstnanci pfi pracovnim
urazu nebo nemoci z povolani.

7. Posuzovani efektivnosti Fizeni rizik

Z hlediska efektivnosti fizeni rizik spole¢nost nevyu-
ziva zadnych matematicko-statistickych metod a naklady
na fizeni rizik nevycisluje. Synthesia, a.s. ale vyuziva in-
terni audity jednotlivych Cinnosti, které provadi jedenkrat
za rok. Dale také vyuziva porovnavani zptisobu fizeni rizik
s obdobnymi podniky chemického zaméteni v ram-
ci holdingu Agrofert, napt. se spole¢nostmi Lovochemie,
Deza, Fatra, Precheza, ale i s mezinarodnimi spole¢nostmi
v holdingu, napt. SKW Stickstoffwerke Piesteritz GmbH
&i GreenChem Holding B.V.'

Pro ptehodnocovani katalogu rizik vyuZziva spole¢nost
pravidelné konzultaci externi spoleCnosti. Na zaklad¢ je-
jich zprav planuje korekéni opatteni, napf. v ptipadé rizik
spojenych s nemovitym majetkem podniku planuje opravy
¢i apravy majetku na nékolik let dopiedu.
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8. Zavér

Spolecnost Synthesia, a.s. se vramci své Cinnosti
zabyvé fizenim bezpefnostnich rizik. K tomu vyuziva
metodu predbézného posouzeni nebezpeci. Zakladnim
podkladem pro fizeni rizik ve spole¢nosti Synthesia, a.s. je
katalog rizik, do kterého jsou rizika zaznamenavana. Kata-
log obsahuje veskera rizika spole¢nosti souhrnné a také v
Clenéni podle jednotlivych odd€leni. Na zakladé tdaji
z katalogu rizik jsou nasledné rizika hodnocena, a to pfe-
devs§im podle pravdépodobnosti a zavaznosti nasledki
rizika. Nasledn¢ je vypoctena mira rizika, ktera je vyjadie-
na formou matice rizik, a kterd ndzornym zptsobem stano-
vi hranici prijatelnosti rizika. Na zakladé miry rizika je
také urcen zplisob jeho minimalizace. Pfi minimalizaci
rizik klade spolecnost velky diraz na preventivni opatfeni,
vyuziva vSak i dal$i zplsoby minimalizace rizik, pfede-
v§im pojisténi.

Spolecnost o zméné systému fizeni rizik v soucasné
dobé¢ neuvazuje, nebot’ povazuje soucasny systém za vyho-
vujici.
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The present study gives the methods of risk manage-
ment in the company which is now a leading European
manufacturer in qualified chemistry. The study is based on
qualitative research using controlled dialogues with the
Company representatives — the heads of the departments
for dispatching and occupational safety.



