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Vyuziti metody ,,outsourcingu* k zvySovani
obchodni uspésnosti chemickych podniki

Uvod

Chemicky prumysl v Evropé je vystaven ekonomic-
kému tlaku na snizovani nakladi vyroby. Zdrojem tlaku je
konkurence na svétovém trhu. Pokud vyrobci chemickych
latek nebudou schopni tomuto tlaku celit, miize se postup-
né, jak tomu je v textilnim a elektronickém primyslu, té-
7i§té chemické vyroby presunovat do Asie. Pfi snizovani
nakladl je vSak soucasné nutné plnit rostouci pozadavky
na ochranu zivotniho prostfedi, v nékterych lokalitich
i plnit specifické mistni pozadavky ochrany zivotniho pro-
stiedi, napt. omezeni dopravy, omezeni hluku, zvySeni
bezpecnosti procest, atd.

Jednou z metod, ktera je vyuzivana ke snizovani vy-
robnich ndkladil, je metoda bézn€ oznacovana anglickym
terminem ,,outsourcing®, coz je mozné charakterizovat
pojmem ,,vyuzivani externich sluzeb®. Podstatou metody
je ekonomicka a environmentalni analyza, jejimz vysled-
kem je doporuceni, které meziprodukty ¢i komponenty je
vyhodnéjsi vyrabét ve vlastnim zévodu, a které je ucelné&jsi
nakupovat, a které sluzby, které podnik potfebuje nebo
musi poskytovat zakaznikiim, je ucelnéjsi zajist'ovat vlast-
nimi silami, a které je vyhodnéjsi zajistit vyuZzitim exter-
nich specializovanych firem. Pro organizace vyuzivajici
outsourcingu je pouzivana zkratka BPO odvozena
z angliCtiny (Business Process Outsourcing).

Vysledky prizkumu ucinnosti metody

Pouziti metody outsourcingu (metody aplikace out-
sourcingu v obchodnim podnikani) v chemickém pramyslu
je stale jesté v plenkach, ale potencial této metody jiz zaci-
na byt vyuzivan. VétSina odbornikil veti, Ze aplikace této
metody muze snizit naklady vyroby a pozvednout vykon
a konkurenceschopnost vyrobni spole¢nosti. Uéelnost apli-
kace této metody byla opakované prokazana pti zvySovani
efektivnosti vyroby zvySovanim vykonu a zvySovanim
konkurenceschopnosti vyrobni spolecnosti, dale pak pfi
vyhledavani pfileZitosti, jak se uplatnit na svétovém trhu.

Podle vyzkumu a analyzy pouziti metody byla meto-
da aplikovéna ve vyrobnich podnicich s celkovou vyrobni
kapacitou 71,3 mld USD v roce 2001, ocekava se, ze podil
vzroste na 113,9 mld USD v roce 2006. Porovname-li tuto
hodnotu s celkovymi naklady na sluzby ve svété 600 mld
USD a je ziejmé, Ze prognodza ,.exploze* vyuzivani sluzeb
neni nadsazena. Spolu s timto o¢ekavanym vzristem musi
vSak poskytovatelé sluzeb spolupracovat na vytvoreni
konzistentniho a piedvidatelného systému poskytovani
sluzeb, ktery umoziuje zvysit obchodni vykon vyrobnich
spolecnosti pfi zajisténi jistoty podnikani.

Aby byly zhodnoceny moznosti u¢innosti a dalsich
perspektiv pouziti metody ,,outsourcingu®, byl prove-
den prizkum mezi hlavnimi vedoucimi pracovniky ve
svétovém chemickém primyslu. Vyzkum byl veden
Utvarem pro ekonomické informace a zahrnoval
30 zemi, osloveno bylo 74 zkuSenych pracovniki

743

Chemicky pramysl

s rozhodovaci pravomoci. Vice nez 70 % vykonnych
dotazanych pracovnikii reprezentovalo spole¢nosti
s ro¢nimi trzbami 1 mld USD nebo vice, 30 % dotéza-
nych reprezentovalo spole¢nosti s rocnimi trzbami
8 mld USD nebo vice. Za souc¢asnych podminek nepie-
kvapuje, ze vice nez 2/3 respondentll prizkumu tvrdi,
ze cilem aplikace metody ,,outsourcingu® byla ptede-
v§im tspora finan¢nich prostredkd, a to tim, ze se pod-
nik soustiedi na svoje klicové procesy. Cilem aplikace
metody je snizeni nakladu stabilizaci fiditelnych nakla-
di a snizenim citlivosti nakladd k vlivu kolisavych pa-
rametrl svétového trhu, jako jsou vrtkavé a nekontrolo-
vatelné ceny surovin a vychozich produktii, rychle se
meénici odbératelské ceny a nejista struktura odbératelt.
Vysoka flexibilita, zajisténa smluvné zajisténymi do-
davkami surovin na strané jedné a nepretrzitym zlepSo-
vanim vlastnich vyrobnich procesi, osvobozuje vyrobni
spolecnosti od vlivu téchto nejistot a umozinuje, aby
vyrobni spolecnost mohla vyuzit svych specializova-
nych schopnosti a moznosti, svych hlavnich procest
a dosahla vyssiho vykonu pfi nizsich nakladech.

Pti tivahach o zavedeni dané metody do praxe vétSina
manazer pozaduje perspektivu snizeni ndkladi o vice nez
20 %, pti porovnani uspor nakladi a vystupnich pfinosi.
V Evropé¢ maji respondenti vyssi naroky. 16 % responden-
th ocekava uspory naklad o 40 % a vice. Evropsti mana-
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prostiedktl, nez jejich protéjsky jinde ve svété. V Severni
Americe ma relativné vyssi dilezitost zlepSeni kvality
sluzeb a vyuziti talentd a vyss$i vyuziti moderni technolo-
gie, nez v Evrop¢ nebo Tichomoiské Asii, naproti tomu
asij$ti manazefi ptikladaji vétsi vahu zrychlovani obchod-
nich procest a vyvoji novych produkti.

Spolec¢nosti aplikujici metodu ,,outdorsingu‘ pro hod-
noceni Uspory nakladi a zlepSeni produktivity vyrobni
spolecnosti pouZzivaji Sirokou paletu normovanych a za-
kaznicky prizpisobenych métitek pro posouzeni uspéchu
zavedeni této metody. Jsou to napt. prizkum spokojenosti
zakaznika, dohody o urovni sluzeb, pomérné odchylky,
doby obratky a porovndni cilovych charakteristik
(benchmarking) s vykonem konkurence. Pfi hodnoceni
jsou sledovany nékteré parametry: pocet zaméstnanct,
aroven schopnosti poskytovat specializované sluzby, roz-
voj obchodni Cinnosti a smluvnich pfilezitosti a Groven
pracovni spokojenosti vlastnich zaméstnanct.

Manazeti chemické spolecnosti si uvédomuji, ze out-
sourcing jim dava moznost vyuzit nejlepsi talenty, ze zvy-
Suje kvalitu sluzeb, redukuje objem zakladnich prostfedkii
a usnadiiuje pristup k novym procesim a technologiim,
které by nemohli vyuzit, aniz by sami investovali. Pro
chemické vyrobni spolecnosti predstavuje metoda ohrom-
ny potencial ke zvySeni jejich vykonovych urovni vyuzi-
tim kli¢ovych obchodnich a podnikatelskych procest.
ZkusSeni specialisté firem aplikujicich tuto metodu se zku-
Senosti v oboru a hlubokymi primyslovymi znalostmi
zaruCuji méfitelné a vyznamné vystupy, které zlepSuji
obchodni vykon a snizuji naklady.
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Nicmén¢, mnohé chemické spolecnosti pristupuji
k aplikaci metody opatrné a se zfejmou nediivérou, at’se
jedna o aplikaci na vyrobni proces, vyzkum a vyvoj, inze-
nyrstvi a ¢innosti souvisejici se sluzbou zdkaznikovi, které
pfimo ovliviiyji image spolecnosti a poveést ,,znacky* na
trhu. Na druhé strang, podle prizkumu, tyto procesy ovliv-
nuji klicovou ¢ast vyrobnich nakladi. Ocekavani respon-
dentl priizkumu ohledné ziski, které mohou byt dosazeny
aplikaci metody outsourcingu, nejsou nerealistické. Pokud
se tyce samotnych uspor, zkuSenosti ukazuji, Zze uspory
pres 50 % jsou mozné a byly také dosazeny. Uspory jsou
dosahovény rozmanitymi cestami: pfiblizn¢ 15 % plyne
z konsolidace procesii a systémt, 33 % z transformace,
35% zvyvoje procesu smérem ke globalnimu zdroji
a 17 % z trvalého zlepSovani organizace vyroby.

Uspory nakladi zdaleka nejsou oviem jedinymi pii-

nosy. Vystupni zisky, které plynou ze zlepSovani efektivity
procesu, mohou byt také podstatné. Napriklad lepsi vedeni
téchto polozek:
vedeni G¢tu dluznikd, které snizuje denni nezaplacené
pohledavky z prodeje,
vedeni uctu splatnych pohledavek, které zlepsuje
vyuziti provozniho kapitalu,
zasobovani, kdy disledkem je lepsi plnéni podminek
smluv,
vyuziti lidskych zdroju, jehoz disledkem je lepsi
vyuziti pracovnich sil
vyssi aroven logistiky, jejimz disledkem je zlepseni
sluzby zakaznikovi, coZz miize vést ke zvyseni objemu
prodeje.
Souhrnné tyto zavéry potvrzuji skute¢nost, Ze pouziti
metody ,,outsoursingu® v chemickém primyslu je, relativ-
né vzato, v plenkach. Schopnost aplikace této metody pu-
sobit jako ,katalyzator” pro zavedeni §irSich organizacnich
zmén, nebyla respondenty rozpoznana. Ani jeden respon-
dent z oboru chemického primyslu neoznacil tento pfinos
jako podstatny, ackoli byl jako podstatny oznacovan
v jinych odvétvich primyslu.

Rizeni aplikace metody outsourcingu (BPO)
Aplikace metody je ztizena sloZitosti struktury che-
mického primyslu, pro ktery je charakteristicka riznoroda
baze klientl, Siroké spektrum vyrobki a slozitd struktura
trhu se slozitymi obchodnimi vztahy. Jistou komplikaci je
i aplikace kontinualnich procesii a vyuzivani vysokého
poctu procesi zaloZenych na rtiznych principech. Nicméné
to je presn¢ situace, kterda chemickym spolecnostem po-
skytuje moznost vyuzit potencidl metody outsourcingu
(BPO) ke zvyseni obchodniho vykonu spolecnosti.
Struktura obchodni ¢innosti chemickych vyroben je
slozitad a nemusi odpovidat struktufe vyrobnich a podpur-
nych procest. Vyuzitim outsourcingu je mozné tyto struk-
tury zjednodusit a zvySit obchodni vykon spolecnosti
usporou finan¢nich prostiedki a jejich vyuzitim napf. for-
mou reinvestic k zajisténi vysoce hodnotnych specializo-
vanych sluzeb, a to pfi snizenych provoznich nakladech.
To umoziiuje vyrobni spolecnosti, aby se soustfedila na
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efektivni provozovani svych klidovych procesi. Ze aplika-
ce metody outsourcingu miize vést ke snizeni naklada
a soustfedéni na hlavni cinnosti spolecnosti prokazaly
ivysledky prizkumu.. K zavadéni metody tedy vede ros-
touci a trvaly tlak na snizovani nakladu, kterému chemicky
pramysl ¢eli, spolu se zlepSenou urovni sluzeb a zvysenou
urovni kvalifikace, kterou nabizeji firmy aplikujici meto-
du (BPO). Tyto divody vedly k zavéru vyjadfenému vice
nez 85 % respondenty prizkumu — ze se da ocekavat, ze
rozsah aplikace metody outsourcingu (BPO) v priubéhu
nasledujicich 3 let dramaticky poroste. Pro chemické spo-
le¢nosti se otvird moznost zvySeni Grovné jejich vykonu
pfedanim nékterych obchodnich a podnikatelskych proce-
st externim firmam.

Zavadéni metody outsourcingu je novym impulsem
pro rozvoj chemického primyslu. Je proto zajimavé, jak
hodnoti chemicky priamysl sviyj potencial. Priizkum odha-
lil, Ze vyuZzivani metody je v chemickém pramyslu stile
jesté v plenkach ve srovnani s ostatnimi sektory priamyslu.
80 % respondenti uvedlo, Ze metoda je aplikovana alesponl
na jeden proces, kterym jsou zpravidla podptrné procesy
jako jsou sluzby a vycvik zaméstnancti. Chemické spolec-
nosti pii vyuzivani externich sluzeb zpravidla nepievadéji
zaméstnance, vykonavajici tyto procesy, k poskytovateli
sluzby. Piekvapuje skutecnost, ze presto, ze chemické
vyrobni spolecnosti jsou vystaveny naroénému obchodni-
mu klimatu, jen malo jich vyuZzivd vyhod metody outsour-
cingu, presto, ze experti na zavadéni metody predpoklada-
ji, Ze tato aplikace je spojena se snizenim néakladd a uvol-
nénim kratkodobého kapitalu.

Podle prizkumu, vétSina chemickych spolecnosti,
které vyuzivaji metody outsourcingu v jednom nebo dvou
procesech, je se systémem spokojena. Mezi obory, v nichz
je outsourcing vyuzivan, patii pfedevsim logistika, na kte-
rou se pohlizi jako na uspé$nou vétsina respondentti: 65 %
respondentl je spokojeno a 30 % je velmi spokojeno
s novym uspofadanim logistiky. Zajimavé je, Ze oblasti,
v niz je metoda aplikovana jen ziidka, je fizeni a vyuzivani
lidskych zdroji, pfesto, ze tato oblast je souCasné pravé
oblasti, s niz jsou spolecnosti, které v této oblasti metodu
aplikuji jsou nejvice spokojené.

V aplikaci je mozné zaznamenat zajimavé geografic-
ké rozdily. V oblasti Severni Ameriky je vSeobecn¢ pokla-
dana za Usp&Snou oblast aplikace na tzv. ,call cent-
ra® (oddéleni styku se zédkazniky), zatimco Evropané jsou
spokojeni s touto oblasti méné. Aplikace metody v oblasti
vycviku zaméstnanctl, financi a ucetnictvi, védy a vyzku-
mu (R&D) a voblasti inZenyringu ma vétsi Gspéch
v Evropé, zatimco spolecnosti v Tichomoiské Asii pokla-
daji za uspésnou oblast aplikace predevsim oblast logistic-
kych proces.

V diskusi manazefi chemickych vyrobnich spolec-
nosti uvedli, Ze zdjem o aplikaci metody outsourcingu
vyznamné roste, a to zejména v oblasti tykajici se logis-
tiky. Mnoho manazeru projevuje znepokojeni nad tim,
7e za poslednich 10 let se znatelné€ nezlepsily klicové
logistické ukazatele, jako je vyuziti zelezniCnich vozd,
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naklady na logistiku a Groven zasob ve vztahu k trzbam.
Hledaji se proto cesty jak nejen zlepsit tyto ukazatele,
ale také je pak na vyssi urovni udrzet. Manazefi docha-
zeji také k nazoru, ze vedle nakladt na nakup suroviny
a jeji zpracovani, predstavuje oblast logistiky dalsi nej-
vétsi polozku nakladd, kterd se vyznamné projevuje
jako vyznamna polozka obchodni cinnosti. Protoze
hlavnim cilem logistiky je zajistit spolehlivost a bez-
pecnost vyroby i skladovani, toto zjisténi neni prekva-
pujici. Budovéani kapacit souvisejicich s dopravou
a skladovanim vyZzaduje obrovské investice, které jsou
Casto trvale nedostatecné vyuzivané. Tyto naklady je
mozné snizit vyuzitim sluzeb externich organizaci, or-
ganizaci dodavatell a odbératelt, které maji zkusenosti,
jsou spolehlivé a jsou schopny dodat kvalitni suroviny
za snizené naklady, zajistit odbér a distribuci produktu.
Duisledkem muze byt snizeni objemu investic a zvySeni
vykonu obchodni ¢innosti a zlepSeni obchodnich vy-
sledkt procesu.

Prinosy aplikace metody

Outsourcing obchodné-podnikatelskych a podptirnych
procest je v chemickém primyslu uznavany a pfijimany
jako zpisob vyuzitelny ke zvySeni urovné obchodniho
vykonu, snizeni vlivu periodickych vykyvi na trhu
a urychleni ristu vyroby. Nabizeny pfinos je ziejmy, je
mozné jej hodnotit jako stfedni az vysoky. Studie prokaza-
la, Ze pro mnoho vyrobnich spole¢nosti znamenala aplika-
ce metody znacny pfinos.

Odmitanim metody outsourcingu v procesu podnikani
se chemické spolecnosti ,,odfezavaji“ od ptinosu, jenz je
s aplikaci outsourcingu spojen. Vyuziti systému outsour-
cingu umoziuje vyrobni spole¢nosti vénovat se plné hlav-
nim vyrobnim procesim, a pravé v nich dosadhnout vysoké
dokonalosti a efektivity, jaké by nebylo mozné dosdhnout,
kdyby vyrobni spolecnost pracovala izolované, pii zajisto-
vani vSech ostatnich ¢innosti. Aplikace metody BPO ma
potencial ptisobit jako katalyzator pro zakladni organizacni
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zmény. Outsourcing podnikatelského procesu jako systém
umoziuje zvySovat obchodni G¢innost procesu, s vyuZzitim
fetézce dodavatelskych funkci v oblasti dodavek surovin,
v oblasti lidskych zdrojt, financi a funkci vzdélavani.

Zde je tieba upozornit na skutecnost, ze aplikace out-
sourcingu predstavuje zménu, s kterou je spojeno i riziko.
Zahrnuje zménu a spolu se zménou prichazi i riziko. Pro
omezeni potencialnich rizik je podstatné predchazejici
planovani a pfiprava zavedeni systému. Rovnéz je dilezité
jasné definovat, co ma byt zahrnuto do systému outsour-
cingu a jaka jsou ocekavani od zavedeni a defino-
vat ukazatele a jiné nastroje, jimiz bude hodnoceno, zda
vysledky odpovidaji o¢ekavanym hodnotam. Zavérem je
vSak mozné konstatovat, Ze v mnoha vyrobnich chemic-
kych spolecnostech byla aplikace metody outsourcingu
spojena s vyznamnym piinosem.

Zavér

Aplikace metody outsourcingu muize pfinést vyznam-
né uspory investicnich aprovoznich nakladd. Aplikace
metody je projevem prohlubujici se specializace firem
a prohlubujici se délby prace na svétovém trhu. Pfed ma-
nagement podniku vSak stavi obtiZznou lohu provést ana-
Iyzu a vyhodnotit, které suroviny, meziprodukty ¢i kompo-
nenty je vyhodnéjsi zajistit vyrobou ve vlastnim podniku,
a které je ucelnéjsi nakupovat od externich firem. Rozhod-
nout, které sluzby podnik potiebuje nebo naopak poskytu-
je, je vyhodnéjsi zajistit vlastnimi silami, a které je vyhod-
néjsi zajistit externimi firmami. Pikladem muize byt zajis-
téni specializovanych analytickych stanoveni. Jednou
z metod feSeni je vybudovat vlastni analytickou laboratof
s nakladnymi pfistroji a vysoce kvalifikovanou obsluhou,
ktera pak nemusi byt podnikem plné€ vyuzita. Druhou moz-
nosti je zadavat analyzy externi firmé, ktera, na strané
druhé, mize podle své kapacity zajistovat servisni sluzby
pro vice firem.
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